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Programa de Examen

Contenidos

Unidad |

El Pensamiento Administrativo en las Gestiones Organizacionales

La Organizacion: concepto. Caracteristicas. Recursos.

Clasificacion: con y sin fines de lucro, empresas, empresas recuperadas, ONG,
organizaciones del tercer sector, entre otras. Rol de las empresas B.

La Organizacion como sistemas sociales abiertos: contexto interno y externo.
Interdependencia. La funcion social de las organizaciones. Nuevos paradigmas.
Conceptos basicos de la Administracion. Concepciones epistemoldgicas: ciencia,
técnica, arte. Enfoque interdisciplinario. Importancia y utilidad de la Administracion.
Caracteristicas. Administracion Publica y Privada.

Unidad Il

Los Sistemas de Informacién en las Organizaciones

Elementos de la Teoria General de los Sistemas. Enfoque sistémico de la
organizacion.
La Contabilidad como Sistema de Informacién. Necesidad de registrar y
documentar.
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Concepto de proceso. Procesos del ciclo de ventas y cobranzas; del ciclo de
compras y pagos. Nociones de proceso de gestion y transformacion de materiales
y su organizacién. Comprobantes usuales, requerimientos legales y fiscales.
Concepto de recurso y su gestion. El papel de los sistemas de informacién en la
organizaciéon. Nociones de control interno.

Unidad Il

Los Niveles de la Administracién

Principales fases y funciones de la Administracion desde el enfoque sistémico: la
planificacion estratégica, el control de gestién y el control operativo como base
para la toma de decisiones. Misidn y Vision y su relacion con los valores éticos.

El analisis F.O.D.A. y el Modelo de Michael Porter como estrategias competitivas.
Resolucién de conflictos surgidos por la necesidad de compartir recursos.

Unidad IV

La Estructura de la Organizacion

La estructura organizacional. El disefio de la Organizacidén. Funciones bésicas y
de nivel superior.

Niveles jerarquicos: Divisibn  vertical 'y  horizontal.  Criterios de
departamentalizacion.

Organizaciones estructuradas por funciones o lineas de productos, el manejo de
sedes.

Relacion entre estructura organizacional y estrategias. Centralizacion vy
descentralizacion.

Conceptos de planificacion. Herramientas de modelado de procesos
administrativos (organigramas, fluxogramas, otros).

Secuenciacion de actividades y estimacion de tiempos, métodos de planificacion:
Gantt, camino critico.
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Unidad V

Los nuevos desafios a la Gestidon Profesional de la Administracion

Impacto de la era de la Informatica y sus consecuencias en la Teoria General de la
Administracion.

El rol de la informacién en las organizaciones. La importancia de la tecnologia de
la informacibn en el mundo globalizado. Los factores organizacionales y
gerenciales en los sistemas de informacion. El impacto de los sistemas de
informacion en las organizaciones. Tipos de sistemas de informacion.

Estrategias competitivas: Calidad Total, Reingenieria, Out Sourcing, Bechmarking,
Empowerment, Just in time, Cadena de Valor, Gestion de Proyectos, Gestion del
conocimiento y capital intelectual, organizaciones de aprendizaje. Etica y
responsabilidad social.
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