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Fundamentaciéon

Los principales PARADIGMAS tanto de la Administracién, como los de la convivencia
social, politica y econdmica estdn en observacion. El sector empresarial puede ser un
instrumento positivo para el cambio.

Las organizaciones requieren de sistemas administrativos cada vez mas exigentes, para el
logro de los objetivos. El conocimiento se ha convertido en un factor importante para la
socializacion. Esto implica abordar a las organizaciones como un sistema complejo y
dinamico.

La administracion de las organizaciones es eficiente en tanto optimiza los recursos bajo los
criterios de sustentabilidad, permite generar valor y mejora la calidad de vida. Esta
concepcion enfatiza la reflexién ética de los principios y procesos organizacionales y las
implicancias que derivan del impacto del accionar organizacional sobre la sociedad y el
ambiente, promoviendo la reflexion sobre el desarrollo de organizaciones socialmente
responsables.

El pensamiento estratégico es hoy una condicién para que las organizaciones puedan
subsistir y la forma en que se organizan internamente determina el grado de
competitividad que tendran las mismas frente a un entorno cambiante y adverso.

En este orden de razonamiento se puede concluir, que desde la perspectiva sistémica se
considera a la organizacién como un fenémeno multidimensional que interacttia con el
entorno proximo y el contexto sobre el que debe adaptarse y evolucionar
permanentemente.

Problematica del Campo

Los sistemas de informaciéon que deberd crear el Técnico Superior en Desarrollo de
Software deben tener la capacidad de generar, procesar y emitir la maxima informacién
posible, dentro de un costo razonable. Ello es independiente de transmitir a terceros poca
o mucha informacién. La comprension de esta distincién es la primera dificultad con la
cual se enfrentan los técnicos. Esto comienza a superarse cuando se comprende que las
normas legales y profesionales, nacionales e internacionales son directrices o regulaciones
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que indican, en general, lo minimo que se debe informar (en cantidad, calidad y
temporalidad); el limite de lo méximo lo fijan otros criterios a disposicién como el
econdmico, la velocidad de respuesta, etc.

El futuro del Técnico Superior en Desarrollo de Software debe partir de la base de que
su objetivo operativo es reducir la incertidumbre, hacer que tienda a cero. Ello impone un
desafio con dificultades crecientes, frente a un futuro muy competitivo, al desarrollo
“violento” de la tecnologia informatica, a la intensificacion de los efectos de la
globalizacién, a la atomizacién de la cadena de valor y otras que se irdn afiadiendo. Esto
implica que los campos de conocimiento (variables exégenas y endégenas) a relevar,
descubrir, diagnosticar y planificar, seran diagnosticar y planificar, serdn cada vez mas
amplios e intensos. La certeza se encuentra un paso delante de donde estamos transitando.

El estudiante debe asimilar este panorama de btisqueda creciente de conocimientos que
se deben enfrentar en la construccién de sistemas de informacion, con la visién de lograr
que tales sistemas se transformen en una ventaja competitiva en si mismos; en lograr que
sean la piedra basal de cada sistema organizado que apoyen, la mayor velocidad de
respuesta, reaccion, anticipaciéon posible ante las alteraciones que se produzcan tanto en el
dominio interno como externo de las variables influyentes.

La Tecnologia Informatica (T.1.) y sus aportes representan un engranaje imprescindible,
insoslayable en el estudio de los sistemas de informacion contables; hoy resulta muy dificil
imaginar un sistema informativo sin una PC. Ello implica la necesidad de que el
estudiante tenga conocimientos para informatizar los sistemas de informacién contables,
disefidndolos y programandolos.

Las perspectivas son 6ptimas y se debe estar permanentemente informado, acerca de
los procesos tecnoldgicos orientados a dotar a todos los sistemas informativos de los
elementos mas sofisticados al servicio de la calidad de la capacitacién, generacion,
validacién, almacenamiento, transporte, reproduccién, clasificacién, anAlisis,
manipulacion, sintesis y utilizacion de la informacion.

Objetivos de la Materia

Estudiar las organizaciones desde la 6ptica de la Administracion eficiente apoyados en
los sistemas de informacién en general y del sistema de informacién contable en
particular, para disefiarlos y programarlos para lograr la competencia necesaria para
enfrentar los cambios que puedan originarse en ella y en el entorno.

Al finalizar esta materia el alumno sera capaz de:

e Comprender y valorar las distintas dimensiones que caracterizan a las
organizaciones, identificando tipos y modelos organizacionales.

e Identificar los elementos del disefio organizacional.

e Valorar la importancia de la organizacién como sistema.

e Comprender disefios organizacionales adquiriendo una visiéon global del
funcionamiento de la empresa a través del conocimiento de sus areas esenciales y
sus interrelaciones.
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e Comprender la importancia de la informacién contable para la correcta toma de
decisiones en las organizaciones.

e Conocer la estructura de un sistema de informacién contable como instrumento de
informacién y control.

e Implementar Proyectos de Extension Socio-Comunitaria.

Propésitos de la Materia

e Desarrollar la interaccién con los docentes y entre pares.

e Analizar la bibliografia solicitada.

e Elaborar Trabajos individuales y grupales de temas especiales.

e Promover la lectura critica de informacion de diversas fuentes (material
periodistico, audiovisual, imagenes, entre otras) utilizando recursos TIC.

e Incentivar el trabajo colaborativo entre pares.

Contenidos de la Materia

Unidad |

El Pensamiento Administrativo en las Gestiones Organizacionales

La Organizacién: concepto. Caracteristicas. Recursos.

Clasificacion: con y sin fines de lucro. Empresas: concepto, caracteristicas, requisitos.
Empresas recuperadas, ONG, Fundaciones. Cooperativas. Rol de las empresas B.

La Organizacion como sistemas sociales abiertos: contexto interno y externo.
Interdependencia. La funcién social de las organizaciones. Nuevos paradigmas.
Conceptos béasicos de la Administracion. Concepciones epistemoldgicas: ciencia, técnica,
arte. Enfoque interdisciplinario. Importancia y utilidad de Ila Administracion.
Caracteristicas. Administracion Publica y Privada.

Unidad Il

Los Sistemas de Informacién en las Organizaciones

Elementos de la Teoria General de los Sistemas. Enfoque sistémico de la organizacion.
La Contabilidad como Sistema de Informacién. Necesidad de registrar y documentar.
Concepto de proceso. Procesos del ciclo de ventas y cobranzas; del ciclo de compras y
pagos. Nociones de proceso de gestion y transformacion de materiales y su organizacion.
Comprobantes usuales, requerimientos legales y fiscales. Concepto de recurso y su
gestion. El papel de los sistemas de informacion en la organizacion. Nociones de control
interno.
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Unidad llI

Los Niveles de la Administracién

Principales fases y funciones de la Administracion desde el enfoque sistémico: la
planificacion estratégica, el control de gestién y el control operativo como base para la
toma de decisiones. Mision y Vision y su relacion con los valores éticos.

El analisis F.O.D.A. y el Modelo de Michael Porter como estrategias competitivas.
Resolucién de conflictos surgidos por la necesidad de compartir recursos.

Unidad IV

La Estructura de la Organizacion

La estructura organizacional. El disefio de la Organizacién. Funciones basicas y de nivel
superior.

Niveles jerarquicos: Division vertical y horizontal. Criterios de departamentalizacion.
Organizaciones estructuradas por funciones o lineas de productos, el manejo de sedes.
Relacién entre estructura organizacional y estrategias. Centralizacion y descentralizacion.
Conceptos de planificacion. Herramientas de modelado de procesos administrativos
(organigramas, fluxogramas, otros).

Secuenciacion de actividades y estimacion de tiempos, métodos de planificacién: Gantt,
camino critico.

Unidad V

Los nuevos desafios a la Gestidon Profesional de la Administracion

Impacto de la era de la Informatica y sus consecuencias en la Teoria General de la
Administracion.

El rol de la informacion en las organizaciones. La importancia de la tecnologia de la
informacion en el mundo globalizado. Los factores organizacionales y gerenciales en los
sistemas de informacion. El impacto de los sistemas de informacion en las
organizaciones. Tipos de sistemas de informacion.

Estrategias competitivas: Calidad Total, Reingenieria, Out Sourcing, Bechmarking,
Empowerment, Just in time, Cadena de Valor, Gestion de Proyectos, Gestion del
conocimiento y capital intelectual, organizaciones de aprendizaje. Etica y responsabilidad
social.
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Metodologia del Cursado

El desarrollo de la catedra es de cursado anual basandose en la interaccion de los

alumnos con la docente. Se utiliza la plataforma e-ducativa para resolver las situaciones

probleméticas de cada clase con las actividades tedricas y practicas (incorporando TIC )

gue se le propondran a medida que avanza el cursado, de forma que cuenten con la

practica y el material necesario para aprobar los Trabajos Préacticos, los examenes

parciales, que lo habilitan para el examen final.

Los alumnos consultaran todas las dudas con la docente y remitiran los trabajos

realizados para que sean corregidos y devueltos con los comentarios del caso.
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Metodologia de Evaluacién

e PARA REGULARIZAR LA MATERIA LOS ALUMNOS DEBERAN:

Aprobar Trabajos Practicos: escritos y con exposicion oral presentados por la
docente en las fechas indicadas. El alumno tendra derecho a un solo recuperatorio de los
trabajos practicos no aprobados.

Aprobar Examenes Parciales: Se programara por la situacion actual un parcial en el
primer cuatrimestre y otro en el segundo cuatrimestre. El alumno tendra derecho a un
primer recuperatorio con los mismos contenidos del examen parcial y un segundo
recuperatorio incorporando los contenidos desarrollados hasta el momento.

Poseer el % de asistencia obligatoria. Minimo de asistencia como alumno regular
(75%).

e Examen Final:
Es de caracter presencial, con modalidad oral.
e Alumnos Libres:

Debe informar previamente al Profesor su condicion de libre para asesorarlo sobre la
forma de proceder en el examen.

Prof. Flavia Martin
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