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El  Pensamiento Administrativo en las Gestiones Organizacionales 

 
La Organización: concepto. Características. Recursos. 
Clasificación: con y sin fines de lucro, empresas, empresas recuperadas, ONG, 
organizaciones del tercer sector, entre otras. Rol de las empresas B. 
Principios, valores y creencias. Cultura Organizacional. 
La Organización como sistemas sociales abiertos: contexto interno y externo. 
Interdependencia. La función social de las organizaciones. Nuevos paradigmas. 
Conceptos básicos de la Administración. Concepciones epistemológicas: ciencia, técnica, 
arte. Enfoque interdisciplinario.  
Importancia y utilidad de la Administración. Características. Administración Pública y 
Privada. 
 
 
 
 

 
Evolución de las ideas en Administración 

 
Distintas teorías administrativas: principales aportes y comparaciones críticas de distintas 
perspectivas. 
Administración Científica.  Administración Industrial y General. Teoría de la Burocracia. 
Teoría de las Relaciones Humanas. Teoría del comportamiento. Teoría General de los 
Sistemas.  Teoría de las Contingencias.  Nuevos enfoques. 
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Programa de Examen 

Unidad I 

Unidad II 
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Los Procesos Administrativos en las Organizaciones 
 
Principales fases y funciones de la Administración desde el enfoque sistémico: la 
Planificación, la Organización, la  Coordinación, la Dirección y el Control como base para 
la toma de decisiones. 
La planificación estratégica, táctica y operativa. Misión, visión y valores éticos. 
El análisis F.O.D.A. y el Modelo de Michael Porter como estrategias competitivas. 
Programas y presupuestos como instrumentos de asignación de recursos físicos, 
humanos y monetarios respectivamente. Su confección, implementación y control. 
Comunicación y toma de decisiones. Información.  

              
 
 
 
 

La Estructura de la Organización 
 
La estructura organizacional. El diseño de la Organización. Funciones Básicas y funciones 
del orden superior. 
Niveles jerárquicos. División vertical: distintos niveles. 
División horizontal: criterios de departamentalización. Formas tradicionales. 
Instrumentos de las organizaciones: formales e informales. 
Relación entre estructura organizacional y estrategias. Centralización y descentralización. 
Distintos estilos de dirección. 

 
 
 
 
 

 
Los nuevos desafíos a la Gestión Profesional de la Administración  

 
Impacto de la era de la Informática y sus consecuencias en la Teoría General de la 
Administración. 
Estrategias competitivas: Calidad Total, Reingeniería, Out Sourcing, Benchmarking, 
Empowerment, Just in time, Cadena de valor, Gestión de Proyectos, Gestión del 
Conocimiento y Capital Intelectual, organizaciones de  aprendizaje. Ética y 
responsabilidad social. Normas ISO de Calidad Total. 
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Unidad III 

Unidad IV 

Unidad V 
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