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Programa de Examen

Unidad |

Direccidn estratégica de Recursos Humanos

Recursos Humanos y estrategia organizacional.

Relacién de la administracion de Recursos Humanos con la globalizacién, la tecnologia y
el capital humano.

Ubicacion del drea de Recursos Humanos en la organizacion.

Roles y perfil de la y el profesional de Recursos Humanos.

Unidad Il

Descripcion de puestos v seleccion de candidatos

Analisis de puestos. Métodos para reunir informacion.

La utilizacion de entrevistas y cuestionarios. Relacion de los descriptivos de puestos con
otras funciones de Recursos Humanos. El teletrabajo.

Importancia de una buena selecciéon. Empleo externo versus promocion interna. El perfil.
Planificaciéon de una busqueda. Reclutamiento y pasos del proceso de seleccion.
Redaccion del anuncio. La entrevista. La comunicacién en el proceso de seleccion. La
induccion.

Unidad Il

Capacitacion v desarrollo

Capacitacion y entrenamiento. Métodos para el desarrollo de personas dentro y fuera del
trabajo. Las bases del aprendizaje de adultos.

Cuidado del capital intelectual. Desarrollo del talento dentro de la organizacion.
Promociones internas. Planes de sucesion. Diagramas de reemplazo. Planes de carrera.
Mentoring.
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Unidad IV

La evaluacion de desempeiio

Beneficios y problemas més comunes. Pasos de una evaluacién de desempefio. Reunién de
retroalimentacion.

La evaluacién de 360 grados. La relacion con las remuneraciones. El rol de recursos
humanos en la evaluacion. Cémo relacionar la estrategia con el desempefio. Las
evaluaciones de desempefio y las carreras.

Unidad V

Remuneraciones y beneficios

Administraciones de las remuneraciones y funciones del drea. Fuentes para conocer el
mercado de remuneraciones, Remuneraciones variables. Puntuacién de puestos.
Conceptos bésicos sobre remuneraciones.

Fin de la relacion laboral: renuncias, despidos, jubilacién. Formas de derechos a la
negociacion. Procesos. Soluciones. Contratos colectivos y su relacién. Arbitraje.
Sindicalismo. Calidad de vida en el trabajo. Auditoria, ética y responsabilidad social.
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